TR319 - TRAVEL BUSINESS - Turizm Fakdltesi - Turizm Rehberligi Bolimi
General Info

Objectives of the Course

The aim of the course is to develop the skills of the students about travel management and related issues, to provide information about functions of travel businesses

and current management approaches.

Course Contents

Basic Concepts, Business and Management Functions in the Travel Businesses, Contemporaray Management Aproaches

Recommended or Required Reading

Kogel, T. (2007), Isletme Yéneticiligi, istanbul: Beta Basim B. Zengin, M. Saruisik ve C. Avcikurt, (2017), Uluslararasi Seyahat sletmeciligi, Ankara: Detay Yayincilik

Planned Learning Activities and Teaching Methods

The subjects covered in the course content will be explained to the students through face-to-face lectures and powerpoint presentations, and the subjects will be

reinforced through questions-answers and discussion methods.
Recommended Optional Programme Components

Instructor's Assistants

Dogc. Dr. Meral Dursun Kigtkpglu

Presentation Of Course

The course will be conducted face-to-face with a powerpoint presentation.
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Assoc. Prof. Dr. Meral Dursun Kuiglikoglu

Program Outcomes

. Can explain business and management functions.
. can explain contemporary management approaches
. Can analyse functions of travel businesses

AW o

Weekly Contents

Order Preparationinfo Laboratory TeachingMethods

1 1th week lesson slide Narrative method
2  2th week lesson slide Narrative method
3 3th week lesson slide Narrative method
4 4th week lesson slide Narrative method
5  5th week lesson slide Narrative method
6  6th week lesson slide Narrative method
7  7th week lesson slide Narrative method
8  8th week lesson slide Narrative method
9  9th week lesson slide Narrative method
10  10th week lesson slide Narrative method
11 11th week lesson slide Narrative method
12 12th week lesson slide Narrative method
13 13th week lesson slide Narrative method

-
H

14th week lesson slide

Narrative method

. Students who have successfully completed this course:Can define basic concept related to travel management

Theoretical Practise
The Historical Development Process of Travel and Tourism
Factors That Drive People to Travel

Factors Affecting the Development of Travel Businesses
Classification of Travel Agencies and Travel Businesses
Travel Service Complements Organization in Travel Agencies
Specific Duties of International Travel Companies
Operations and Operations Officers

International and Local Travel Operations

Tour Operatorship and Working Order of Tour Operators
Strategy in Travel Businesses

Human Resources Management in Travel Agencies
Marketing in Travel Businesses

Information Technologies in Travel Businesses

Problems Encountered in Travel Businesses



Workload

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
Vize 1 1,00

Final 1 1,00

Ara Sinav Hazirhk 5 2,00

Final Sinavi Hazirlik 5 3,00

Odev 5 2,00

Vaka Calismasi 5 2,00

Assesments

Activities Weight (%)

Ara Sinav 40,00

Final 60,00



Turizm Rehberligi Bolimii / TURIZM REHBERLIGI X Learning Outcome Relation
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Bu bolimi basariyla tamamlayan 6grenciler: Turizm sektoriinln yapisi, isleyisi ve tlke kalkinmasindaki nemi konusunda bilgi sahibi olur,
ingilizcede Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyl B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir,
Yazili, s6zlu ve sdzstiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme streclerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin glincel yénetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.
Turkiye'de yasamis olan uygarliklarin kiltir, tarih, din ve sanatlari hakkinda detayli bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.
Diinya ve Tirkiye cografyasi hakkinda detayl bilgiye sahip olur.

Bir turu planlar, uygular ve denetler.

ilkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.

Bagskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Farkli kulturleri tanir, anlar ve farkl kilttrlerle iletisim kurar.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplar konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Birlesmis Milletler Surdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar.

Bu dersi basar ile tamamlayan 6grenciler:Seyahat isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar aciklayabilir

isletme ve yénetim fonksiyonlarini agiklayabilir

Guncel yonetim yaklasimlari hakkinda bilgi verebilir

Seyahat isletmelerinin fonksiyonlarini analiz edebilir
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